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LôINRS EN BREF

Historique

1947 , cr®ation de lôInstitut national 

de sécurité (INS) sous lô®gide de la 

Caisse nationale de lôassurance 

maladie (Sécurité sociale)

1968 , lôINS devient lôINRS 
(Institut national de recherche et de 

sécurité pour la prévention des 

accidents du travail et des maladies 

professionnelles)

Statut

Association Loi 1901
(organisme privé sans but lucratif)

Action inscrite dans les orientations
de la branche AT/MP de la CNAM

Gouvernance paritaire (employeurs
et salariés)
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LôINRS EN BREF

Missions
Contribuer à la prévention des accidents du travail et des maladies 
professionnelles en déployant des activités dôassistance, 
dô®tudes et recherche, de formation et dôinformation pour :

Â identifier les risques professionnels et mettre en évidence les dangers

Â analyser leurs conséquences pour la santé et la sécurité de l'Homme au 
travail

Â développer et promouvoir les moyens pour maîtriser ces risques au sein 
des entreprises
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LôINRS EN ACTIONS FORMATION 

OBJECTIFS
D®veloppement dôactions de formation ¨ 

la prévention dans lôenseignement 
initial

Contribution à la formation
des préventeurs institutionnels

et dôentreprises

Conception de dispositifs
de formation continue et 
dôaides pédagogiques

1 million de stagiaires formés par des 

organismes habilit®s par lôINRS

Elèves et apprentis de filières professionnelles 

sensibilisés à la santé et sécurité au travail par 
lôenseignement

Plus de 25 000 inscrits sur le site 

dôautoformation de lôINRS

150 sessions de formation continue dispensées

Gamme dôactivit®s (avec la branche AT/MP)
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Les enjeux de lôEnseignement de la S&ST

ÅUn partenariat qui a plus de 25 ansé
ÂEntre le minist¯re de lôEducation Nationale, la CNAM et lôINRS

Â Un accord cadre (BOEN juillet 2015), décliné en conventions académiques 
opérationnelles (formation des profs, projets acad®miques, mise ¨ disposition dôoutils 
pédagogiques, de documentations, participation aux r®novations des dipl¹mesé)

Å3ème Plan Santé au Travail 2016-2020 (Ministère du Travail) :

« 1.1.2. Agir par la formation / ACTION 1.2. Renforcer la formation initiale et continue 
en santé sécurité au travail et en management du travail 

- P®renniser la dynamique dôinsertion de la sant® s®curit® au travail dans 
lôenseignement initial professionnel, en lien avec les mises en situation réelles et 
le geste professionnel, dans une perspective int®gr®e plut¹t quôen cr®ant des modules 
distincts. »
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Les enjeux de lôEnseignement de la S&ST

ÅDéveloppement d'une culture de prévention des futurs professionnels (jeunes en 
formation)

ÅPrévention des risques enseignée en même temps que les gestes professionnels 
(approche intégrative dans le cadre des enseignements pro ïaller au -delà des 
consignes de sécurité )

ÅM®thode dôapproche de la pr®vention transposable ¨ tous les m®tiers 
(observation, analyse de situations et propositions de mesures de prévention)

ÅPrise en compte de la S&ST dans la compétence professionnelle

ÅMise en îuvre de cette comp®tence en situations r®elles (lien ®tablissement ï
entreprise via notamment les PFMP, p®riodes dôalternances)

ÅLô®l¯ve/apprenti futur salarié est un acteur de la prévention en 
entreprise
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Une constante: la sinistralité élevée des salariés de ï29 ans

ÅEn 2018: les jeunes salariés de moins de 29 ans représentaient 
22 % de la population salariée mais 30,5 % des accidents du 
travail

ÅIndice de fréquence AT = 48 AT pour 1000 salariés contre 
34,5 pour lôensemble de la population salari®e

Č Fr®quence AT en baisse depuis une dizaine dôann®es (58,5 AT pour 1000 
salariés en 2007)

(Source: statistiques CNAM ïDirection des risques professionnels)
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Statistiques accidents du travail

Grande distribution: secteur dôactivit® ¨ risque

ÅEn moyenne 68 accidents pour 1 000 personnes dans les 
hypermarchés et 63 ă dans les supermarch®salors que la 
moyenne sô®tablit ¨ 33ă pour lôensemble des salari®s du r®gime 
général de la Sécurité sociale.

ÅEnviron 30 000 accidents avec arrêts par an (1,5 million de journées 
de travail perdues). Parmi eux, 1 400 accidents conduisent à une 
incapacité permanente .

ÅLe secteur est confronté à des problèmes importants 
dôabsentéisme et de turnover .
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Les chiffres de la sinistralité dans les métiers du Commerce
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(Source: statistiques CNAM ςDirection des risques professionnels)
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Les Troubles Musculo -Squelettiques (TMS)

ÅTMS : 1re cause de maladie professionnelle

ÅDus à un ensemble de facteurs dont les gestes répétitifs, les efforts 
excessifs et les postures de travail contraignantes (penché en avant dans 
les rayons, bras en lôairé), les TMS sont en forte augmentation. 

ÅIls sont favoris®s par le manque de marge de manîuvre, le travail dans la 
précipitation ou le travail au froid.
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Principales expositions aux risques professionnels

à des risques liés aux manipulations et manutentions manuelles (environ 
1/3 des accidents),

aux risques de chutes et glissades de plain-pied (20% des accidents) 
ou de chutes de hauteur

aux risques liés à ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ (coupures avec 
des couteaux),

aux risques psychosociaux (stress, violences, relations difficiles avec 
ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΣ ŀƎǊŜǎǎƛƻƴǎΧύΣ

à des conditions de travail contraignantes (horaires décalés, travail à 
temps partiel subi, contrats précaires),

à des ƴǳƛǎŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΥ ōǊǳƛǘΣ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜΧ
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Lôenseignement de la S&ST dans le CAP Equipier Polyvalent 
du Commerce

Å Bloc de compétences 1: Recevoir et suivre les commandes

22/07/202
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Compétences Savoirs associés en S&ST ςlimites de savoirs

Stocker
Utiliser le matériel de manutention adapté
Ranger les produits

Prévention des risques professionnels
wŝƎƭŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜet de sécurité
Règles de circulation en réserve

Préparer les commandes destinées auxclients wŝƎƭŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜet de sécurité
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Lôenseignement de la S&ST dans le CAP Equipier Polyvalent 
du Commerce
Å Bloc de compétences 2: Mettre en valeur et approvisionner
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Compétences Savoirs associés en S&ST ςlimites de savoirs

Approvisionner,mettre en rayon et ranger selon la 
nature des produits
Acheminer les produits de la réservevers la surface de 
vente
Effectuer le remplissage des linéaires, procéder au 
réassortiment

RisquesƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ όƭƛŜƴ ŀǾŜŎ t{9 Σ 
module C5)
Règles ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŜŦŦƻǊǘ
aŀǘŞǊƛŜƭǎ ŘŜ ƳŀƴǳǘŜƴǘƛƻƴΣ ŘΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ
Règles de circulation en réserve

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ
tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ, de 
vente
Veiller à la propreté et nettoyer les surfaces de vente

wŝƎƭŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜet de sécurité, risques liés à 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ
Nettoyage avec matériel et produits adéquats
Règles de manipulation de produits

Participer aux opérations de conditionnements des 
produits
Préparer et nettoyer les équipements et mobiliers
Conditionneret/ou emballer le produit
!ǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ
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Lôenseignement de la S&ST dans le CAP Equipier Polyvalent 
du Commerce

Å Bloc de compétences 3: Conseiller et accompagner le client dans son 
parcours dôachat
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Compétences Savoirs associés en S&ST ςlimites de savoirs

Préparer sonenvironnement de travail
Préparer son matériel

Ergonomie du poste de travail
Liens S&ST et performance du salarié et de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Accompagner le parcours client dans un contexte 
omnicanal
Réaliserdes livraisons

Risques liés aux livraisons (routiers)

Recevoir les réclamationscourantes Stress (causes et manifestations)
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Formations des enseignants en S&ST

ÅFormations réalisées dans le cadre des conventions entre Académies et 
CARSAT-CRAMIF-CGSS et proposées dans les plans académiques de 
formation

ÅFormation « Enseigner la Santé et Sécurité au Travail » (ES&ST) 
ancienne formation « Pré-Requisen Prévention »

Â Module 1: Compétences de bases en prévention (18 h avec observation en 
entreprise)

Enjeux de la S&ST, concepts, m®thodes dôanalyse, mesures de pr®ventioné

Â Module 2 : Compétences en pédagogie de la prévention (12 h)

Intégration de la S&ST dans les enseignements (liens S&ST et diplômes, élaboration de 
séquences, séances ou TP intégrant la prévention des risques professionnels).
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Formations des enseignants en S&ST

ÅFormation dôacteur Prap IBC (Pr®vention des risques li®s ¨ lôactivit® 
physique ïsecteur Industrie Bâtiment Commerce) / 12 h (2 jours)

Â Compétences: observation et analyse de situation de travail, proposition de mesures 
de prévention réduisant ou supprimant les risques, application des principes de 
s®curit® physique et dô®conomie dôeffort

ÅFormation de formateur Prap IBC / 35 h (2 jours + 3 jours)

Â Pré-requis: être certifié acteur Prap IBC + Module 1 formation ES&ST

ÂPermet de certifier des ®l¯ves ¨ la formation dôacteur PrapIBC (via lôoutil de gestion 
OGELI de lôINRS)

Č Pour plus dôinformations, contacter les r®f®rents acad®miques 
ES&ST (IEN, charg®s de mission, formateurs,é)
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Documents utiles, ressources 
pédagogiques
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Fiches solutions de prévention incontournables

1. Déballez vos colis avec les outils adaptés

2. Sécurisez les accès en hauteur

3. Limitez les risques dôagression

4. Organisez le rangement de vos produits

5. Assurez une bonne ventilation des réserves

6. Manipulez vos produits en utilisant des ®quipements dôaide ¨ la manutention

Rubrique « Commerce et service» sur le site INRS:

http://www.inrs.fr/metiers/commerce -service/commerce-detail-non-alimentaire.html

http://www.inrs.fr/metiers/commerce -service/commerce-detail.html
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http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206264
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206265
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206266
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206267
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206268
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206269
http://www.inrs.fr/metiers/commerce-service/commerce-detail-non-alimentaire.html
http://www.inrs.fr/metiers/commerce-service/commerce-detail.html
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