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Missions

Contribuer a la prévention des accidents du travail et des maladies
professionnelles en déeployant desactivitts d 6assi st ance,
do®t udes et recherche, de fpourmat i c

A Identifier les risques professionnelset metire en evidence les dangers

A analyser leurs consequencespour la santé et la sécurité de 'Homme au
travail

A développer et promouvoir les moyens pour maitriser ces risques au sein
des entreprises
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NRS EN BREF

L'INRS au sein du dispositif
de prévention des risques
professionnels

DRANCHE ACCIDENTS DU TRAVAIL £T MALADIES PROFESSIONNELLES

(B iassorance - S
\ ** et subvention
laﬁle

RISQUES PROFESSIONNELS

- Direction des risques ~
professionnels

+ Carsat - Cramif - CGSS
+ Eurogip

Mma
- 18 AMILLIONS oe sALAmEs
ﬁ 2.2 MILLIONS péTABLISSEMENTS

relevant du régime général
de la Sécurité sociale

MINISTERE CHARGE
DU TRAVAIL

Direction générale du travail

SERVICES
DE SANTE ¢
AU TRAVAIL |
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Gamme d 0 a c(dvetlawranche Br/S1P)
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OBJECTIFS

ddoactions

1 million de stagiaires  formés par des
organi smes habilit®s par

Eleves et apprentis  de filieres professionnelles
e T QAsBiRdsa B Banté et sécurité au travail par
| 6ensei gnement

Plus de 25 000 inscrits sur le site

déautoformation de | 61 NRS

oppement

initial

ibution a la formation
sWenteurs institutionnels
; déoentreprises

Conception de dispositifs
de formati®gcontinue et
d dides péddggiques

150 sessions de formation continue dispensées
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Les enjeux de | OEnsei gnement

0
%es&s’r
AUn partenariat qui a plus "ae 2%
iEntre | e minist re de | 6Education Nat
» Un accord cadre (BOEN juillet 2015), décliné en conventions académiques
opérationnelles (formation des profs, pr oj et s acad®mi ques, mi:
pédagogiques,d e documentations, participation a

A 38me Plan Santé au Travail 20162020 (Ministére du Travail) :

« 1.1.2. Agir par la formation / ACTION 1.2. Renforcer la formation initiale et continue
en santé securité au travail et en management du travail

-P®r enni ser |l a dynamiqgue dobéinsertion de
| 6ensei gnement | ni tenlehavar leoniisesses sitwaton rédlles et
| e geste professionnel, dans une perspe
distincts. »
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Les enjeux de | OEnsei gnement

\yes&s’r
f\

enseigner la santé & sécurité au fravall

A Développement d'une culture de prévention des futurs professionnels (jeunes en
formation)

A Prevention des risques enseignée en méme temps que les gestes professionnels
(approche intégrative dans le cadre des enseignements proi aller au -dela des
consignes de sécurité )

AM®t hode dodéapproche de |l a pr®vention t
(observation, analyse de situations et propositions de mesures de prévention)

A Prise en compte de la S&ST dansla compétence professionnelle

AMi se en Tuvre de cette comp®tence &n
entreprisevian ot amment | es PFMP, p®riodes doa
ALO6®I ~vel/l afpty salrméest unacteur de laprévention en
entreprise
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Une constante: la sinistralité élevée des salariés de I 29 ans

A En 2018: les jeunes salariés de moins de 29 ans représentaient

22 % de la population salariéee mais 30,5 % des accidents du
travail

A Indice de fréquence AT = 48 AT pour 1000 salariés contre

34,5 pour | 6ensemble de | a pop

CFr®quence AT en baisse depuis une
salariés en 2007)

(Source: statistiques CNAMI Direction des risques professionnels)
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Statistiques accidents du travail

Grande distribution : secteur ddacti vit®

A En moyenne 68 accidents pour 1 000 personnes dans les
hypermarchéset63 a dans | es s upaorsmueetac h
moyenne sO0@t poluirt ["6ehiFembl e des
genéral de la Sécurité sociale.

A Environ 30 000 accidents avec arréts par an (1,5 million de journées
de travail perdues). Parmi eux, 1 400 accidents conduisent a une
incapacité permanente

A Le secteur est confronté a des problémes importants
d dbsentéisme et de turnover .

22/07/202 [ ]
0 ANTS 9

r



Les chiffres de la sinistralité dans les métiers du Commerce

DANS LE COMMERCE NON ALIMENTAIRE
PLUS DE ‘%’ &

LES FEMMES SONT AUTANT CONCERNEES QUE LES HOMMES.

=F 15 000

ACCIDENTS DU TRAVAIL AVEC ARRET
CHAQUE ANNEE

JOURS D'ARRET DE TRAVAIL
EN MOYENNE PAR ACCIDENT

203

JOURS D'ARRET DE TRAVAIL
EN MOYENNE PAR MALADIE PROFESSIONNELLE

(Source: statistiques CNAdWDirection des risques professionnels)
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Les Troubles Musculo -Sqguelettiques (TMS)

A TMS : 1re cause de maladie professionnelle

A Dus a un ensemble de facteurs dont les gestes répétitifs, les efforts
excessifs et les postures de travail contraignantes (penché en avant dans
| es rayons, bras en | 6airé), Il es TN

Allssont favoris®s par | e manque de m
précipitation ou le travail au froid.

LES S
T | TRout
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Principales expositions aux risques professionnels

a des risques lies aumanipulations et manutentions manuellegnviron
1/3 des accidents),

aux risques dehuteset glissades de plaipied (20% des accidents)
ou dechutes de hauteur

aux risques liéstt Qdzi At A &l G A2y R(Eprés\aied
des couteaux),

\

)\

auxrisques psychosociaugstress, violences, relations difficiles ave
fl OfASYuUstSZ |INbBaaAzyaxoz

|

a desconditions de travailcontraignantes (horaires décales, travail a

) temps partiel subi, contrats précaires),
/

AdesydzA 81 yOSE fASSa t fQNVYONHmxOS
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Loenseignement de | a S&ST dans |
du Commerce

A Bloc de compétences 1: Recevoir et suivre les commandes

Compétences Savoirs associés en S&8&limites de savoirs

Stocker Prévention des risques professionnels
Utiliser le matériel de manutention adapté ws§ If Sa BtQKsécdrikésS y S
Ranger les produits Regles de circulation en réserve

Préparer les commandes destinées atlients ws 3t Sa BQeKsécarkés vy S
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Loenseignement de | a S&ST dans
du Commerce

A Bloc de compétences 2: Mettre en valeur et approvisionner

Compétences Savoirs associés en S&8limites de savoirs

Approvisionner,mettre en rayon et ranger selon la Risques A Sa t f QF OGAGAGS
nature des produits module C5)

Acheminer les produits de la réservers la surfacde RégleRS aSOdzNAGS SG RQS
vente al SNASta RS YIydziSy

Effectuer le remplissage des linéaires, procéder au Regles de circulation en réserve
réeassortiment

aSUGNB Sy @I f SdzNJ £ S&a LINE

t F NOAOALISNI £t f QI YSY I 3Sd¢S

vente ws 3f Sa BrtQ&ksécarkésrigobes liés a
Veiller & la propreté et nettoyer les surfaces devente f QF OGA @GA (S LIKe &aAl dzS

Participer aux opérations de conditionnements des  'ettoyage avec materiel et produits adequats
produits Régles de manipulation de produits

Préparer et nettoyer les équipements et mobiliers
Conditionneret/ou emballer le produit
I LILJ AljdzSNJ £ Sa NB I Sa RQK

22/07/202 )
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LoOenseignement de | a S&ST dans |
du Commerce

A Bloc de compétences 3: Conseiller et accompagner le client dans son
parcours dobéachat

Compétences Savoirs associés en S&8&Timites de savoirs

Préparer sorenvironnement de travail Ergonomie du poste de travail

Préparer son matériel Liens S&ST et performance du salarié et de
ft QSY UNBLINRA a S

Accompagner le parcours client dans un contexte Risques liés aux livraisons (routiers)

omnicanal

Réalisedes livraisons

Recevoir les réclamationsourantes Stress (causes et manifestations)

22/07/202
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Formations des enseighants en S&ST

A Formations réalisées dans le cadre des conventions entre Académies et
CARSATCRAMIFCGSS et proposées dans les plans academiques de
formation

A Formation « Enseigner la Santé et Sécurité au Travail » (ES&ST)
ancienne formation « Pre-Requis en Prevention »

» Module 1: Compétences de bases en prévention (18 h avec observation en
entreprise)

Enjeux de | a S&ST, concepts, m®t hodes doba

» Module 2 : Compétences en pédagogie de la prévention (12 h)

Intégration de la S&ST dans les enseignements (liens S&ST et dipldmes, élaboration de
séquences, séances ou TP intégrant la prévention des risques professionnels).
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Formations des enseighants en S&ST

AFor mati on HrépaBCQ (eRurr®venti on des ri squ
physique 1 secteur Industrie Batiment Commerce) / 12 h (2 jours)

» Compétences: observation et analyse de situation de travail, proposition de mesures
de prévention réeduisant ou supprimant les risques, application des principes de
s®curit® physique et do®conomie dobéef f

A Formation de formateur Prap IBC /35 h (2 jours + 3 jours)
» Pré-requis: étre certifié acteur Prap IBC + Module 1 formation ES&ST

iPermet de certifier des Rdpl BEs( Vi Aal b«
OGELI de |1 61 NRS)

CPour plus déinformations, contact
ES&ST (I EN, charg®s de mission
22/07/202 )
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Documents utiles, ressources
peédagogiques



Fiches solutions de prévention incontournables

Déballez vos colis avec les outils adaptés

Sécurisez les acces en hauteur

Li mitez |l es risques dbébagression

Organisez le rangement de vos produits

Assurez une bonne ventilation des réserves

S e A

Mani pul ez vos produits en wutilisant d

Rubrique « Commerce et service» sur le site INRS:

http://www.inrs.fr/metiers/commerce -service/commerce-detail-non-alimentaire.html

http://www.inrs.fr/imetiers/commerce -service/commerce-detail.html
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http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206264
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206265
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206266
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206267
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206268
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206269
http://www.inrs.fr/metiers/commerce-service/commerce-detail-non-alimentaire.html
http://www.inrs.fr/metiers/commerce-service/commerce-detail.html
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